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Plan de negocios

Si usted esta pensando en inicial una operacion o negocio
agricola, es probable que este tratando de decidir principalmente
entre animales o plantas y tratando de decidir que tipo de
productos va a tener

Sin embargo, igualmente importante para el éxito de su negocio es
el tomar decisiones sobre los objetivos financieros de la granja

En este modulo se presentan algunas de las ideas mas importantes
para el desarrollo de su plan de negocios para ayudarle a iniciar o
mejorar o ampliar su granja con una clara idea de los objetivos de
la misma

La mayoria de los productores agricolas que han estado
trabajando por algunos anos estdn de acuerdo que el tener un plan
de negocios es un elemento esencial para el desarrollo y éxito de
la granja
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Introduccion

@ Explicar la importancia de tener un plan de negocios
¢ Definir y describir los elementos de un plan de negocios

® Proveer recursos y ejemplos para que pueda hacer su
propio plan de negocios
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Objetivos

Discutir que es un plan de negocios

Discutir sobre la importancia de un plan de
hegocios

Entender el objetivo de un plan de negocios

Conocer los elementos de un plan de
negocios

Ayudar y estimular la preparacion de un plan
de negocios inicial



;Que es un plan de negocios?

- Un plan de negocios es un escrito que
describe y evaltua todos los aspectos de la
viabilidad econémica de su negocio

- En otras palabras, es un mapa que le
ayudar para la toma de decisiones en su
negocio
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;Que es un plan de negocios?

De acuverdo con la Administracion de Negocios Pequenos de
los EEUU (SBA, por sus siglas en inglés) un plan de negocios
debe contener la siguiente informacion:

:Quién es usted?

¢ Por qué tienen usted un negocio?

¢ Qué es lo que usted hace?

¢ Como lo hace?

¢ Donde tiene su operacién agricola?

¢ Qué hace para generar ganancias para su negocio?
¢ Quiénes son sus clientes?

i Por qué es importante su negocio?

¢ ©¢ & ¢ & & ¢ ¢

U.5. Small Business Administration

&
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Proposito de un plan de negocios

De acuerdo con McCorkel y Bevers, un plan de negocios
debe tener 2 propésitos:

1. Ayuda al equipo de manejo a tomar decisiones especificas
sobre los objetivos y metas del negocio
® Ayuda a definirlos objetivos del negocio usando informacion
y andlisis relevantes

@ Ayuda a detectarfallas y debilidades en el plany/o
procedimiento de su empresa

2. Ayuda a proporcionar informacion a bancos y posibles
inversionistas sobre la viabilidad de la empresa
@ Un plan de negocios bien hecho ayuda a que los bancos e
inversionistas vean que se tiene un buen plan para el futuro
de la empresa
& También sirve como una buena herramientaen caso de
venta de la empresa
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;Para queé necesito un plan de negocios?

Un plan de negocios tiene muchos objetivos
® Ayuda a definir y enfocar sus objetivos con informacion y andlisis
adecuados

@ Ayuda a detectar debilidades y problemas con los planes y
procesos de la operacion

@ Ayuda a demostrar que hay planes claros y efectivos a corto,
mediano y largo plazo para la operacion

@ Es una buena estrategia financiera para poder negociar con
banqueros, prestamistas e inversionistas

Consejo practico:
Haga una lista con el nombre, direcciony teléfono de todas las
personas que pudieran en algun punto necesitar ver o revisar su

plan de negocios (familiares, abogados, banqueros, clientes,
colaboradores, inversionistas, etc.)
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& :Queé es lo que se debe evitar
ARKANSAS al hacer un plan de negocios?

Haga esto:

1. Use solamente objetivos a corto
plazo y este preparado para
hacer cambios sobre la marcha

2. Seamuy precavido al hacer
predicciones sobre produccion,
ventas, ganancias y capital
disponible

3. Ponga por escrito las estrategias
que puede usar en caso de que
hubiera algun problema en el
negocio

4. Asegurese que el plan de
negocio sea facil de leery
entender. Use lenguaje coloquidl
y facil de entender. Describa en
detalle aspectos complicados de
SU negocio

Tenga cuidado con:

Hacer predicciones o plantear
objetivos a muy largo plazo
(todos sus objetivos deben
poderse cuantificar en el primer
ciclo de produccion o un ano)

Pocos planes de negocios
consideran que en general al
empezar un negocio habra
muchos gastos y se requerird
mucho tiempo y esfuerzo

No sea muy optimista al hacer
predicciones de logros,
gananciasy ventas

Evite usar lenguaje complicado o
palabras que no todo mundo use
(no use lenguaije técnico)
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Antes de empezar a escribir

Antes de escribir su plan de negocios debe ser capaz de
responder estas preguntas:

® ;Que tipo de servicios o productos ofrece su negocio?
¢ ; Qué tipo de necesidades satisface?

® ; Quiénes son los clientes potenciales de sus productos
y/o servicios?

@ ; Por qué razén esos clientes le compraran a usted?
@ ; Como va a ponerse en contacto con sus clientes?

@ ; De donde va a obtener los recursos financieros
necesdarios para iniciar su negocio?
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Elementos de un plan de negocios

Un plan de negocios debe contener elementos que se ajusten a
su negocio en patrticular, pero en general todo plan de negocios
tienen las siguientes secciones:

1. indice

Resumen ejecutivo

Descripcion del negocio
Descripcion de las operaciones
Descripcion del mercado
Organigrama y administracion

NS I

Manejo financiero

@ Su plan personal no tiene que tener todas estas secciones,
pero debe incluir suficiente informacion para que cualquier
persona que lea su plan de negocios obtenga una
descripcion clara del negocio, sus actividades y objetivos
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1. Indice

@ Esellistado de cada una de las secciones en el plan de negocios
® Cada seccion que esté en el plan de negocios debe estar
enlistada en el indice junto con el nUmero de pagina

correspondiente

@ Avyuda a organizar el plan de negocios

¢ Esta esla Ultima parte que escribira del plan de negocios, pero
debe ir en la primera hoja del plan final

@ Ayuda a que cualquier persona que lea el plan de negocios pueda
localizar lo que le interesa, y serd mas facil usar el plan de
negocios para explicarle o mostrarle algo a alguien
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Elementos de un plan de negocios

1. Indice

1. Resumen del plan de negocios
2. Resumen ejecutivo™] 2. Declaracion de la mision

3. Declaracion de la vision

3. Descripcion del negocio

4. Descripcion de las operaciones
5. Descripcion del mercado
6. Organigrama y administracion

7. Manejo financiero
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2. Resumen ejecutivo

@ El resumen ejecutivo presenta una sintesis de
toda la informacién contenida en las distintas
secciones del plan de negocios

@ Escriba todas las otras secciones de su plan de negocios
y luego puede copiar la informacion mas relevante para
ponerla en el resumen general



Ejemplo
de un
Resumen
ejecutivo

Resumen general
Introduccion
EL Grupo “Farmers” ha surgido de la adquisicion y combinacion de dos granjas de hortalizas (“Green Acres Vegetable
Farm y Mobile Farmers Vegetable Farm). La primera de estas granjas ha implementado una gran variedad de técnicas
agronomicas para mejorar la produccion de la misma y proteger el ambiente al mismo tiempo (usa estrategias como
composta, tratamientos de mejora del suelo y ha participado en distintos programas gubernamentales de la USDA y US-
EPA).
Esta nueva compaifiia es una combinacion de tecnologia v planes de produccion de alta calidad y eficiencia para la
produccion de hortalizas y esta dedicada a la mejora del sabor y valor nutricional de sus productos. Esta nueva empresa
cuenta con la experiencia, educacion e invesligacion realizada por sus fundadores en distintas dreas de produccion

La compariia

Fl Grupo Farmers esta localizado en Alabama en el condado Calhoun. La mision de la empresa es producir hortalizas y
fresas de alta calidad, gran sabor y alto valor nutricional para consumo y distribucion en la localidad y otras regiones,
asi como proveer material genético para olros produclores en el pais.

El Grupo Farmers surgio a partir de la compra y fusion de dos organizaciones agricolas. La idea principal de esta nueva
empresa es la producir frutas y hortalizas saludables y sabrosas para el publico. Ademas de estos productos, la
comparnia tiene planes de iniciar la preparacion y venta de productos de mejora del suelo para jardines y granjas.

El director del Grupo Farmers es el Sr. James Jackson, quien tiene amplia experiencia en la produccion y compra-venta
de productos agricolas

Productos

El Grup Farmers planea enfocarse en la venta de hortalizas como su producte principal. Esto incluye zanahorias,
lechugas, puerros, cebollas, calabazas, Espinaca, calabaza, betabel y papas. La compafiia tiene la capacidad suficiente de
producir aproximadamente 200,000 libras de verduras para venta al aiio.

Esta estrategia permitira al Grupo Farmers el tener produccion continua por una gran parte del afio y permite cultivar
distintas tipus. de plantas en distintas partes de la granja y tener un ciclo de rotacion.

El mercado

Durante la década pasada, el mercado para alimentos organicos ha crecido un 15-20% y cada afio el 40% de los
consumidores dice que ocasionalmente compran algin alimento etiquetado como organico. Las ventas en el pais de
alimentos organicos ha sido superior a $11 billones al afio. Las ventas en mercados locales de granjeros ha incrementado
casi un 80% desde 1994. Esto indica que hay una buena demanda de productos organicos en el pais y el Grupo Farmers
esla preparado para producir hortalizas, frutas y tralamientos para el suelo que sean organicos para satisfacer la
demanda local y nacional

Consideraciones financieras

La compafiia va a necesitar prestamos a corto y largo plazo para financiar la compra y fusion de las dos granjas, mejoras
a las instalaciones e iniciar operaciones en el primer afio, Estimamos que la compaiiia necesitar unos $830,000 para lograr
estos objetivos. Estimamos que la compaifiia tendria sus primeras ganancias reales en el segundo afio de operacion de la
empresa. La compafiia no preve tener problemas de dinero después de los primeros cuatro afios de operaciones de la

granja,

. - .
Hii | faor rg frult farm business pl 3 Jth IMmea . cime 1l
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Resumen de secciones

@ El resumen ejecutivo debe tener las siguientes secciones:

Descripcion de
operaciones

Descripcion del negocio

Manejo financiero Definicion del mercado

Organizacion Manejo financiero

® Recuerde que esta podria serla Unica parte que un banco o un
inversionista leal

@ Esimportante que esta secciontenga toda la informacion
relevante de su negocio y pueda reflejar su vision del negocioy
sea facil e interesante de leer
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Declaracion de la mision
| ® En el resumen también se debe indicar la misiéon y
vision de su negocio

Estos elementos le ayudan a definir el propésito fundamental de
su negocio y dice claramente qué es lo que hace su empresay
por qué

@ Declaracion de la mision:

La declaracion de la mision debe ser un argumento directo y
claro. Debe explicar claramente lo que hace la empresa
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Declaracion de la mision

Ejemplos de declaraciones de mision famosas:
¢ Walmart

- "Ayudar a que la gente ahorre dinero para que viva
mejor”

L=

- “Nuestra mision es produciry vender productos de alta calidad que
se adapte al estilo de vida de nuestros clientes y atraer, recompensar
y mantener al mejor personal de la industria alimentaria”




ARKANSAS DeCIaraCién de la miSién

Granja 1
® Venderlos mejores huevos del drea

¢ Solamente usamos sol, aire fresco, pasto abundante, muchos
insectos y alimento de alta calidad sin ningun tipo de medicamentos
o tratamientos artificiales

Granja 2

@ Ofrecerun productofresco y saludable que sea una mejor alternativaa
los productos tradicionales disponibles en los supermercados

Granja 3

® Producirpollo en pastoreo con gran sabor: Buena nutricion, mejor sabor
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Declaracion de la vision

¢ La declaracion de la vision responde a la pregunta: ;Donde
espera que la empresa este en 5 anos?

@ Aunque es cierfo que nadie puede ver el futuro, es
importante tener una idea clara de cual es el rumbo que
se desea para la empresa

@ Esta vision debe ser:
@ Especificay realista
@ Debe requerircambios
@ Debe identificar cambios a futuro en el mercado
® Debe considerarcambios posibles en la estructura de la empresa




Ahora

(declaracion
de mision)

Futuro
(declaracio
n de vision) ..

(Queé tipo de negocios se tiene? ;Qué tipo de productos o
servicios se ofrecen?

;Cuales son las estrategias principales de produccion?
;Qué caracteristicas tienen que las hacen tunicas?

(Cual seria el tamano adecuado para la empresa?

;Cuales son las practicas de mercadotecnia mas efectivas
para la empresa?

JComo esta organizado el negocio? ;Quiénes son los
duenos y responsables del exito de la empresa?

¢Cuales son las responsabilidades sociales y/o economicas
mas importantes para la empresa?

;Cual es la filosofia de manejo de recursos humanos?

(Predicciones de ventas y gastos de la empresa a corto y
largo plazo?

(Qué otras expectativas personales y/o familiares que son
importantes para este negocio
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Declaracion de la vision

Ejemplos:

&P

- “Ser la empresa lider en venta de productos y servicios
automovilisticos”

o

- “Nuestra vision es ser la primera opcién en productos fuentes de
proteina para el mundo; al mismo tiempo que maximizamos el
valor de las inversiones para nuestros inversionistas, mantenemos
nuestros valores centrales y ofrecemos un lugar agradable para

trabajar.”

o Walmart
- “Ofrecer productos de calidad a bajos precios, manufactura
responsable y oporfunidades de crecimiento. Estamos dedicados
a la excelencia en todos los aspectos de nuesiro negocio.”
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Declaracion de la vision
Granja 1

¢ Estamos dedicados a criary vender el mejor pavo para sus fiestas
familiares

Granja 2

® Estamos dedicados a usar practicas de produccion organicas para
producir hierbas y hortalizas, al mismo tiempo que no causamos ningun
impacto negativo en el suelo y el ambiente

Granja 3

@ Nvuestro objetivo principal es producirlana de alta calidad y gran textura
para nuestros clientes. Nuestro principal interés es satisfacer las
necesidades de clientes que elaboran productos de lana a mano

-y T m
J D= : i
(I ; - -
1
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Elementos de un plan de negocios

1. Indice

2. Resumen ejecutivo

3. Descripcion del negocio

4. Descripcion de las operaciones
5. Descripcion del mercado
6. Organigrama y administracion

7. Manejo financiero

D OF 45 S FEE

Descripcion

Metas y objetivos
Ubicacion
Instalaciones

Historia de la empresa
Organigrama
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Descripcion del negocio

Haga una breve descripcion del negocio

® ; Qué tipo de productos tiene y qué tipo de plantas y/o animales
crecen en su granja?
@ ;Como vende o distribuye sus productos?

@ ;Qué tan grande es su empresa? ;Cudnta tierra tiene o renta?
.Cuantos empleados tiene?

La idea es que el lector obtenga una buena idea de su granja,
sus productos y su mercado




Metas y objetivos

Estos deben reflejar donde quiere llevar su negocio:

@ Los objetivos son generalmente a largo plazo y reflejan lo que
usted espera hacer en los siguientes anos (1 a 10 afos en
general)

Por ejemplo:
® Aumentarla produccion de forraje por acre un 3% para el afo 2014
® Producir 10,000 pollos en pastoreo al ano
® Heredar la granja a la siguiente generacion de la familia

¢ Las metas generalmente son declaraciones breves y muy
especificas de lo que se espera redlizar en los siguientes meses
(generalmente 6 a 12 meses)
Por ejemplo:
® Infroducirespecies de forrajes mejoradas en las praderas
® Construirun cuarto de criadora para los pollitos

® Programaruna junta de familia para diciembre para discutir el plan
de herencia de la granja
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Metas y objetivos

& Para los objetivos:
® Todos sus objetivos deben ser simples, fdciles de medir, faciles de

realizar, relevantes para su empresa y deben tener una fecha
limite
Por ejemplo:

® El objetivo de su empresa es tener un crecimiento anual
del 5% para fin del ano 2012

Simple Quiere incrementar produccion un 5%

Faciles de El cambio en la produccion puede medirse facilmente
medir

Faciles de Es facil de lograr si se toman los pasos adecuados para
realizar alcanzar este objetivo

Relevantes  El objetivo es altamente relevante para la empresa

Fecha limite Tiene como fecha limite el fin del ano 2012
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Metas y objetivos

@& Para sus metas

& Las metas son las estrategias que va a usar para llegar a
sus objetivos

Por ejemplo:
® A fin de incrementarlas ventas de la compania un 5% antes
de fin del ano 2012, la compania tendrda que reducir costos

de produccion durante los siguientes 6 meses e incrementar
ventas un 3% en este ano

¢ Es importante que esas metas sean simples, faciles de
medir, faciles de alcanzar, que tengan un fecha limite y
sean relevantes para la empresa
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Metas y objetivos

@ Cuando este desarrollando los objetivos y metas de su
empresa es importante que:

@ Considere cuales son los elementos que va a requerir para
lograr cada uno de esos objetivos (dinero, horas de

trabajo, etc.) y quien es la persona responsable de evaluar
cada uno de esas metas y objetivos

¢ Tome en cuenta cuanto tiempo le tomara alcanzar cada
una de sus metas a corto plazo para poder planear el
periodo de sus objetivos a largo plazo
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Ubicacion

@ Describa la ubicacion especifica de su empresa e
incluya todas las propiedades que sean parte del
hegocio (aunque sean rentadas)

Por ejemplo:

® “Las granjas Greenway estan uvbicadas en el condado
A, pero tiene tierra en los condados B y C. También
tiene una tienda en el condado D.”
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Instalaciones y equipo

Describa el tipo, tamano y condicion de las instalaciones y
equipo que tiene en la empresa

iTiene instalaciones para manejar animales?

:cTiene un tractor y aditamentos para labranza?

:Tiene una bodega para almacenadr insumos para su operacion?
¢Tiene un sitio para procesar y empaquetar su producto?

Por ejemplo:

“La granja Greenway tiene un tractor de 260 caballos de fuerza, una
aspersorade 1600 galones por minuto. Tiene 2 bodegas para
almacenar productos (una bodega tiene sistema de refrigeracion) y
tiene un trailer para tfransportar hasta 200,000 libras de carga

Es recomendable agregar fotografias de la
granja y el equipo para que la persona que lea
el plan de negocio pueda tener una mejor 1dea

de las condiciones y recursos disponibles
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Historia de la empresa
I

Describa la historia de la empresa
® ;Cudndo y por qué comenzo la empresa?

® Mencione cualquier cambio importante en la vida de la
empresa:
® ;Se cambio de agricultura convencional a agricultura orgdnica?
¢ ;Se comenzo a vender frutas ademas de verduras?
¢ ;Comenzo a vender pollo ademas de huevo?
@ ;Se elimino alguntipo de producto?

¢ ;Como ha cambiado la empresa alo largo de los afos en
términos de tamano, instalaciones, ventas, personal?
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Estructura de propiedad

¢ La estructura de la propiedad del negocio establece su negocio
como una entidad fisica y con propiedades y obligaciones propias

& Al definir la estructura del negocio puede usarlo para definir las
responsabilidades y propiedades del negocio y separarlas de las
responsabilidades y propiedades de usted como persona

Por ejemplo,
® Siun empleado esta haciendo entregas en el coche del negocioy
choca con el coche del Sr. X. Si el sr. X quiere reclamar por el dano
a su auvfo entonces si tiene clara la estructura de propiedad del
negocio, el sr X. puede demandar al negocio pero no puede

demandarlo a usted o al empleado directamente. De esta forma
puede separar danos a su hegocio de su propiedad privada
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Estructura de propiedad

& Al definir la estructura de la propiedad también facilita el
separar las responsabilidades y propiedades suyas, de la
empresa y de otros inversionistas y empleados en la misma

® Al definirla estructura de la empresaq, se puede separar las
obligaciones en impuestosy de deudas de la empresa de las suyas y
ofros inversionistas

® También de estaforma se puede explicar a posibles inversionistas de
las propiedades y responsabilidades de la empresa

@ Al definir el negocio como una entidad fiscal puede tener
consecuencias para impuestos para el dueio y para el
negocio
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Estructura de propiedad

® Empresds de un solo propietario
¢ La mayoria de las empresas tienen esta estructura

¢ Esla mas sencilla de las estructuras de propiedad y no requiere
declararse ante oficinas estatales o abogados para empezar
operaciones

@ Es una empresa que es propiedad y responsabilidad de un (y
solo un) individuo, y generalmente no hay distincion legal entre
el dueno y la empresa

@ Este tipo de estructura ofrece poca proteccion en caso de
impuestos o demandas, ya que no hay separaciéon legal o fiscal
entre la persona como individuo y el negocio

@ No permite ninguUn tipo de inversion externa, epto en calidad
de prestamos
i
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Estructura de propiedad

& Empresas con varios propietarios:

&
&

En este caso la empresa es propiedad de dos o mas individuos

No se necesita declararse ante oficinas estatales o legales para crearla
empresa

De forma similar a la empresa de un solo propietario, este tipo de
estructurano ofrece separacion entre las responsabilidades y
propiedades del negocio y las personales de los duenos

La principal diferencia con las empresas de un solo dueno, es que se
permite la entrada a inversionistas, pero es importante que se defina el
papel del inversionista para que si hubiera algun problema con la
empresaq, el inversionistano adquieraresponsabilidades legales o
financieras como si fuera uno de los duenos

Por ejemplo:

Usted invierte $1,000 en la empresa de un amigo que eventualmente
quiebra y tiene deudas por mas de $100,000. Si su papel como
inversionista no esta bien definido, usted no solamente perdid sus $1,000
iniciales, sino que ahora debe hasta $100,000 de las deudas del negocio

Cada uno de los duenos tiene que pagar impuestos por las
ganancias que recibe del negocio

No es una estructura muy comun
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Estructura de propiedad

® Sociedad de propiedad limitada

& Para establecer este tipo de empresa es necesario declararla
ante oficinas estatales

@ En general tiene un socio que dirige el negocio y es responsable
de las acciones de la empresa en tanto que los otros socios
tienen responsabilidad limitada en las acciones y problemas de
la empresa.

& Laventaja es que en caso de problemas de la empresaq, los
socios solamente son responsables por el valor de su inversion en
el negocio, sin embargo los socios también tienen control
limitado sobre las decisiones y acciones de la empresa

Por ejemplo,

En esta ocasion usted invierte $1,000 en una empresa de sociedad
de propiedad limitada. La empresa quiebra y tiene deudas de mas
de $100,000. En este caso usted solamente perdio sus $1,000, pero no
tiene ninguna obligacion sobre las deudas que dejé la empresa
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Estructura de propiedad

® Corporacion:

@ Para establecer este tipo de empresa es necesario
declararla ante oficinas estatales

® La responsabilidad de cada uno de los miembros
depende de lainversion de cada uno de ellos (igual
que en las empresas de responsabilidad limitada)

& Cada inversionista solo es responsable de su inversion

@ Las corporaciones tienen que pagar impuestos sobre las
ganancias generadas por la empresa y también por las
ganancias generadas a cada uno de los inversionistas.
Esto se conoce como “impuestos dobles”
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Estructura de propiedad

& Compaiia de responsabilidad limitada

@ Para establecer este tipo de empresa es necesario declararla
ante oficinas estatales

@ Ofrece la responsabilidad limitada de una corporacion y el
maximo de responsabilidad de cada inversionista es su
inversion

& Ofrece beneficios en cuanto a impuestos ya que solamente
se pagan impuestos por las ganancias que reciben los
inversionistas, pero no por las ganancias de la empresa (no se
pagan impuestos dobles)

® Es importante asegurarse que su empresa esta constituida de la
forma que mas le convenga a usted y a su empresa. Consulte a un
abogado para discutir cual es la mejor opcion para usted y para su
empresda
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Productos

@& Mencione todos los productos que vende su
empresa

Por ejemplo, si su granja vende jitomates, betabeles y
cebollas. Debe poner jitomates, betabeles y cebollas (no
escriba verduras)

® Puede agregaralguna descripcion de cada uno de sus productos, por
ejemplo si tiene 4 tipos distintos de jitomates describa cada uno de ellos

* En esta seccion puede poner fotografias de cada uno
de sus productos

*  También podria poner aqui algiin comentario que
hava recibido de sus clientes sobre sus productos

iLos mejores jitomates del mundo!
Mickey Rogers (13 anos)

» Sus jitomates son el alimento perfecto para el
verano! jFrescos y saludables!
Amanda Green (mama)




ARKANSAS Serv1cios
@ Describa cada uno de los servicios que ofrece su empresa

¢ Ademas de la venta de sus productos, ;ofrece visitas a la granja?
;ofrece opciones de que recojan su fruta o de paseos en
carreta? ;permite cazadores o pescadores en su propiedad?
¢Permite que los scouts tengan actividades en su propiedad o
visitas de las escuelas?

@ Ofrece servicios a otras granjas? ;Vende paja o heno a otros
productores? ;Renta su tractor o cosechadora a otras granjas?
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Sistemas de produccion

@ En esta seccion debe describir el proceso de produccion de su
empresa

® Discuta en detalle las practicas y métodos que usa para sus cultivos
o para criar sus animales

@ Especifique de donde obtiene los animales, como los alimenta y que
tipo de albergue y suplementos les ofrece. Describa cualquier tipo
de tratamientos o medicina preventiva que usted use rutinaria en la
granja y describa que tipo de productos ofrece a sus clientes

@ En el caso de hortdlizas, diga de donde obtiene sus semillas, que
fertilizantes usa, que tipo de labranza y métodos de proteccion del
suelo y del ambiente usa, describa como cosecha y procesa sus
frutas y/o verduras hasta llevarlos al consumidor

® Describa en detalle sus estrategias de venta y distribucion de sus
productos .
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Ejemplo de sistema de produccion: Agricultura organica

& Muchas personas que estdn empezando en agricultura quieren producir
productos orgdnicos, sin embargo es importante saber que “orgdnico” es un
termino legal que tiene una definicién muy especifica

® Para poder vender su producto como “orgdnico”, todas sus practicas de
produccion, procesamiento y almacenamiento de los productos deben
cumplir con los requisitos del Programa Nacional Orgdnico estipulado por el
Departamento de Agricultura (USDA-NOP)

¢ De acuerdo con los requisitos del Programa Nacional Orgdnico, la agricultura
orgdnica se define como:

& Aquel sistema de produccién que promueve y protege la biodiversidad,
ciclos biolégicos del suelo y el ambiente

¢ Se basa en el uso minimo de insumos externos y promueve practicas que
restablecen, mantienen y mejoran la estabilidad ecolégica de la granja y
su ambiente

¢ El objetivo principal de la agricultura orgdnica es optimizar la salud e
interdependencia de las comunidades de organismos en el suelo,
plantas, animales y humanos

05‘0 4
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Ejemplo de sistema de produccion: Agricultura organica

® La agriculturaorgdanicabasa en el uso de practicas que se ajustan a las
caracteristicas especificas de cada granja

® Por ejemplo, el uso de especies adaptadas a laregiony que requieren
poca o mucha aguaq, segun las condiciones, o mucho o poco sol, segun
las condiciones

® Se prefiere el uso de practicas que promueven la estabilidad de la
comunidad biologica (rotacion de cultivos, uso de cultivos de cobertura,
y aplicacion de composta para mejorar la calidad del suelo y
restablecer los niveles de materia orgdnica)

@ Se prefiere el uso de practicas biologicasy fisicas para el control de
plagas (animales o vegetales) en lugar de usar herbicidas y/o pesticidas
quimicos. Se ponen trampas, se atraeninsectos beneficialesy se
promueve el establecimiento de plantas que puedan competir con
malezas
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Ejemplo de sistema de produccion: Agricultura organica

¢ Debido a que este es un sistema de produccion muy especifico, toda
persona que este interesada en iniciar una granja orgdnica o hacer la
transicion de su granja a un sistema orgdnico deben tener un plan de trabajo
muy claro

¢ Parapodervender sus productos como “orgdnicos” su granja tiene que

estar certificada por un inspectorde la USDA (excepto si vende
productos por menos de $5,000 al ano)

@
L
&

Si quiere vender sus productos como orgdnicos o buscar la certificacion de la
USDA, debera tenerregistros claros sobre cada uno de sus métodos de
produccion, procesamiento y almacenamiento de sus productos

Explique como cria sus animales o sus cosechas
Explique porque escogid este tipo de sistema de produccidén

Explique como su granja cumple con cada uno de los requisitos del Programa
Nacional Orgdnico

Invite a sus clientes a que vean su granja (o mejor enséneles fotografias o videos de
su granja) para explicarles como funciona su granja y como obtiene cada uno de
sus productos
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Ejemplo de sistema de produccion: Agricultura organica

¢ Debido a que el uso de la palabra “orgdnico” en sus productos requiere de
cerlificaciones y cumplir con una gran cantidad de requisitos del gobierno,
algunos productores prefieren no buscar la certificacion y en cambio usar
algunas o muchas de las practicas de la ugnculiurn organica pero venden
su producto como “natural” o “sustentable ‘libre de sustancias sintéticas”

¢ Sidecide que esta es la mejor opcion para su granja, es importante que
conozca cc'lurumente las diferencias y parecidos entre sus métodos de
praduccmn y los del sistema orgdnico para que se lo explique a sus
inversionistas y clientes

® Siustedusala palabra“orgdnico” en las etiquetas o materiales impresos que
use parala venta, promocion o distribucion de su producto, el gobierno
puede multarlo por “publicidad falsa”

Produccion en una granja organica es mucho mas que
evitar el uso de compuestos quimicos. Este tipo de
sistemas requiere planeacion e investigacion para lograr
mantener la estabilidad y salud de la granja y
asegurarse que su produccion sea sustentable en el
corto y largo plazo
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Aspectos legales

@ Describa cualquier reglamento o ley que searelevante para la
practica de su empresa

@ ;Cudles sonlas leyes y reglamentos en su ciudad o condado que
aplican a su tipo de empresa?

@ ;Para funcionar, necesita algin permiso? jNecesita algiun
permiso pard trasladar o vender su producto?

@ Recuerde que esimportante considerareglamentos de proteccion al
ambiente, al agua y a la flora y fauna silvestre de la region

|
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Manejo de inventario y control de calidad

@ Describa como es que almacena sus productos y como es que
controla el inventario de la empresa

@ Describacualquier cambio en el inventario causado por temporadao
demanda de los productos

® Incluya cualquiertipo de insumos necesarios para sus productos (frascos
para conservas, cajas, cartones para huevos, efc.)

@ Respecto a control de calidad, describa las estrategias y
operaciones que usd su empresd parda garantizar que sus clientes
reciban producto de buena calidad

¢ Describatambién el entrenamiento que reciben sus empleados para
atender a clientes
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Manejo de riesgos

| @ Aqui debe incluir cualquier estrategia o practica que usa su empresa
parda minimizar riesgos

& Consulte con su abogado o agente de seguros sobre el tipo de
cobertura que se ajusta mejor a sus necesidades

@ ;Tiene proteccion contra perdidade la cosecha? (en caso de incendios,
inundaciones, plagas, etc.)

® Sisus cosechasno se pueden asegurar, ;jesta registrado con la Agencia
de Servicios a Granjas (USDA-Farm Service Agency) para recibir ayuda
financieraen caso de desastre?

@ Siofrece servicios de agroturismo (visitas a su granja, paseos en carretq,
recoger fruta, caceriay/o pesca en su propiedad), ;tiene seguros contra
accidentes en su propiedad?
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Manejo de riesgos

@ Describa sus estrategias para evitar pérdidas por cambios en el
mercado

@ ;Tiene algunaproteccionpor cambios de precio de sus productos?
@ ;Suele contratarla venta de sus productosy servicios por adelantado?

¢ ;Ensu granjatiene suficiente diversidad de productos para evitar
pérdidas severas si hay cambios en el precio de uno de sus productos?

El trabajo en la granja es uno de los trabajos
mas peligrosos que existen

Debe de contratarun seguro para caso de accidentes de trabajo, dano
permanente a su salud y seguro de vida
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Servicio al cliente

@ Describa su filosofia para atender a sus clientes

& Describatodas las formas que tienen sus clientes para ponerse
en contacto con usted (teléfono, fax, correo electrénico, sitio
web, dias de mercado, etc.)

@ Describa en detdlle cual es la forma en que trata con quejas,
comentarios y preguntas de sus clientes

® Describa quien es responsable de tratar con el cliente y quien es
responsable de responder a quejas o preguntas de los clientes y
el procedimiento para responder a cada una de estas
situaciones

@ Describa cualquier tipo de entrenamiento que reciben sus
empleados para atender a sus clientes




-

ALK ANSAS

Secuencia de implementacion

@ Describa cuales son los pasos que estdn considerados en el plan de
trabajo y/o crecimiento de su empresa

@ Describalas estrategias de desempeno y evaluacion para su plan
de trabajo

& Discuta en detalle cuanto tiempo y la secuencia prevista para llevar
a cabo cada uno de esos pasos

@ El establecerun plan detallado y con fechas para el desempenoy
/o crecimiento de su empresa le ayudara a asegurarse de que se
alcancen esas metas

2057
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Tendencias de mercado

¢ ;Existe alguna tendencia de mercado que pudiera beneficiar
o afectar sv negocio?

Por ejemplo,

- Sisu granja esta en una zona donde hay una gran demanda por
productos de pollo en pastoreo y su empresa se dedica a la venta de
estos productos, su hegocio puede beneficiarse significativamente de
esta situacion y por tanto debe buscar anunciarse y vender en mercados
de granjeros y tiendas de productos locales, naturales y/o especializados
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@ Describa quienes son sus clientes

@ ;Vende principalmente a restaurantes y tiendas o a
clientes particulares?

@ ; Vende principalmente producto crudo o vende
productos con valor adicional (hierbas secas, conservas,
alimentos preparados como queso o yogurt)?

& Sipuede describir quienes son sus clientes principales puede tomar
decisiones sobre su produccion y estrategias de ventas y distribucion
para el ano y le ayudara a desarrollar estrategias para tratar con sus
clientes y buscar nuevos mercados
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Convenios de compra-venta

Indique si su empresa actualmente tiene convenios fijos de
compra o venta de productos

Por ejemplo,

- Usted tiene un contrato para vender la mitad de la cosechade
jitomate que obtenga a una tienda de abarrotes en su localidad

¢ Indique por cuanto tiempo es ese contrato, ;jsolamente un ano o por
los siguientes 3 anos?

@ ;Cudnto va a recibir por ese contrato? ;Se le paga por adelantado o
al entregar el producto?

@ Tiene usted un contrato con una empresa de entregas para sus
productos a restaurantes? ;Cudnto le cuesta este servicio? ;Por
cudnto tiempo es el contrato?

jAsegurese de entender todos los \
aspectos de estos contratos! :
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Socios estrategicos

@ Un socio estratégico es una alianza entre dos compaiias o mas
que tienen un objetivo comUn y ambas companias se
benefician de estarelacidon

® ;Tiene actualmente algun socio estratégico? ;Le interesaria
buscar un socio estratégico? ;Para que parte especifica de su
negocio?
Por ejemplo,
- Un socio estratégico pudiera ser un carnicero. Si usted se

compromete a venderle la carne a el, la camiceria podria tener a
su favor el poder decir que vende productos de una granja local

- Su socio estratégico pudiera ser un chef en algin restaurante locadl
que prepara su menu usando los productos de su granja

- Otro tipo de sociedad seria con ofro vendedor que tiene frutas en su
granja pero no tiene verduras. Si usted le lleva verduras para su
lienda o puesto, el puede alraer mas clientes y ofrecer mas
productosy usted tiene donde vender sus productos
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Precios

® Haga una lista del precio que tiene cada uno de sus productos

@ Hay dos factores que tiene que considerar al poner el precio de
sus productos:

1. ¢Cudl es el costo de produccion de cada unidad del
producto?

2. ;Cudl es el costo de productos similares en el mercado?

1. Describa la diferencia de precios de sus productos con los de otros
similares (y distintos) en el mercado

2. Tiene usted algl'm contrato que le garantice ese precio?

3. Ofrece usted algun tipo de descuentos a sus clientes? Descuentos
por volumen? Por pago en efectivo?

4. Ofrece usted algun tipo de cupones o programas de suscripcion?
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Anuncios y promociones

@ Describatodas las estrategias de promocion para los productos de
sU granja
@ ;Planea poner letreros en el periodico, imprimir volantes con la
informacidén de su granja o poner un letrero en la entrada de la
granja?

@ ;Planea llevar productos de muestra a tiendas, restaurantes,
mercado de granjeros?

@ ;Planea tocar de puerta en puerta y hablar con los clientes?
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Segmentos del mercado

& Describa cuales son los segmentos del mercado donde se
encuentran sus clientes y describa las distintas estrategias de
promocion y venta que tiene para cada uno de esos tipos de
clientes

¢ Conforme su negocio crece, pudiera ser buena idea no solo
clasificar a sus clientes por categoria (restaurante, tiendaq, etc.) sino
también por su ubicacién (zona rural, zona urbana, etc.) y por el
nivel economico de sus clientes, edad, sexo, preferencia por ciertos
productos y otfras caracteristicas que le ayuden a desarrollar
estrategias que le permitan atender a las necesidades especificas
de cada grupo de clientes
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Mercados especificos

@ Sialguno de los segmentos de su mercado es un mercado
que tiene caracteristicas Unicas a los otros tipos de clientes,
este segmento de su mercado debe tratarse de forma distinta
a los demas

Por ejemplo,

Si usted vende cabras y hay una comunidad de gente
latina en su drea, seria buena idea anunciar su granja en
un periédico o publicacion en espanol o poner anuncios
en tiendas donde vendan productos para ese mercado
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Distribucion

Describa los métodos y estrategias usa para llevar el producto
hasta sus clientes
@ ;Tiene ventas en mayoreo a restaurantes y tiendas?

@ ;Tiene ventas directas en mercados de granjeros, en un puesto
en su granja o lleva el producto a domicilio?

® ;Tiene ventas por internet?

& Defina en que dreas vende sus productos. ;Vende

solamente en su ciudad, en su region o estado o a todo el
pais?




Rk Ventaja Competitiva

Analice y describa cual es la caracteristica de su empresa que la
distingue de otras companias y productores en su zona de distribucion

@ Describa cada uno de sus competidores principales y cuales son sus
fortalezas y debilidades, y describa cual es su plan para competir
con cada uno de ellos

Por ejemplo,

- Su granja produce huevos de aves en pastoreo. La caracteristica
especial de su granja es que es la Unica granja en la zona que tiene
aves que producenhuevos de colores especiales (verdes, azulesy
chocolate). Esta es la caracteristica que lo distingue de otras granjasy
competidores en la zona

- Su granja produce frutas y verduras. La caracteristica especial de su
granja es que ofrece “contratos de participacion” anuales a sus clientes
y con ese “confrato” cada semana pueden venir a recogeruna bolsa
con fruta y/o verdura fresca de la granja cada semana. Este tipo de
venta se conoce como Contratos de participacion de la granja o
Agricultura con apoyo de la comunidad (Community based agriculture-
CSA)
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Equipo de manejo

@ El equipo de manejo es el grupo de individuos que son responsables
de las operaciones diarias en la granja o empresa

Por ejemplo,

+ Usted es duefio de una granja de aves en pastoreo y tiene varios empleados,
algunos frabajan en la granja y otros trabajan en el mercado de granjeros en
la venta de los productos.

« Si usted foma todas las decisiones de la granja y venta de productos, usted es
el Unico responsable de las operaciones de la granja

+ En cambio si usted tiene un responsable en la granja que supervisa el trabajo
de los otros empleados y un responsable en el mercado de granjeros,
entonces ellos también son parte del equipo de manejo.




ALK ANSAS

Equipo de manejo

® Haga una lista de todas las personas que estdn en
el equipo de manejo, sus responsabilidades y
actividades diarias, su experiencia y preparacion y
su papel en el equipo de manejo

Por ejemplo,
Si usted es el Unico miembro del equipo de manejo describa su lista de
responsabilidadesy experienciay preparacion para ese trabajo:

*“Fred Wool ha trabajado toda la vida en granjas de
ovejas de lana. Crecio en la granja de ovejas de su
familia en lowa. Fue a la universidad de lowa donde
recibio su titulo en Industrias agropecuarias. La
empresa de “Borregos de Fred” tiene 4 anos y produce
carne de borrego y landa. Actualmente hay 4
empleados en |la granja trabajando en distintos
aspectos de produccion. Fred es responsable de llevar
todos los registros y operaciones financieras de la
empresa. Durante los ultimos 3 anos, la empresa ha
crecido 2% anualmente.”
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Lista de personal

® Describatodos los trabajos que se realizan diariamente en todos los
aspectos de la empresaq, tales como trabajo en el campo, empacado,
distribuciony venta, trabajo administrativo

@ Hagaunalista con el nombre de cada empleado, sus responsabilidades,
talentos y salario y/o compensaciones que ofrece a sus empleados

Nombre y puesto
de trabajo

John Green
Duefio/gerente

Mary Green
Duerio/gerente

Julie Green
Empleado

Mano de obra
ternpnra]

Responsabilidades

Se encarga de las
labores diarias de
produccion en la granja

Se encarga de las
labores diarias de venta
y manejo del negocio

Se encarga de la venta
de los productos

Ayuda en las labores de
cosecha y venta en el
VEerano

Habilidades y talentos

Produccion y variedades
de frutas y verduras,
calidad de suelos,

Computadoras, estados
de cuentas, impuestos y
SegUros

Ayuda con manejo de
venta por internet y
visitas a clientes

Responsable y confiable

Salario/
compensaciones

Recibe parte de las
ganancias de la
granja (20%)
Recibe parte de las
ganancias de la
granja (20%)
Recibe parte de las

ganancias de la
granja (20%)

$8.50 por hora de
trabajo

Horario de trabajo

Medio tiempo,

todo el ato

Medio tiempo,
todo el ano. Ayuda con las
entregas en el verano

Medio tiempo,
todo el ano. Ayuda con las
entregas en el verano

Medio tiempo, conforme
se requiera en el verano
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Mencione cada uno de los servicios profesionales que contrata
para su empresa y como benefician a su empresa
Por ejemplo,

- Abogado (el tenerun abogado le puede ayudar a ahorrarse muchos
problemas a largo plazo)

- Veterinario

- Si contrata a un contador para preparar su declaracion de impuestos
- Mecanico parareparar el tractor

+ Técnico parareparar el refrigerador de la tienda

mm*
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Situacion financiera

¢ Lasituacion financiera de la empresa se define como la
habilidad de la empresa de cubrir sus deudas (solvente) o no
es capaz de cubrir sus deudas (insolvente)

La situacion de la empresa se puede observar y analizar con
la ioja de balance financiero donde se enlistan todos los
bienes y deudas de la empresa

(Ia hoja de balance se discute con detalle en otro modulo de este programa)
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Desempeno historico

En este punto es importante describir el desempeho de la empresaa lo
largo del tiempo

@ Este tipo de andlisis le permitira ver el crecimiento de la empresay
detectar problemas que han detenido o dificultado su crecimiento

¢ Este tipo de andilisis le permitira explicar a posibles inversionistas, al
banco o a otfros socios el desempenho de su empresa

@ Una de las formas mas comunes para hacer este tipo de andlisis es
hacer una declaracion de ingresos

@ En una declaracion de ingresos se anotan todos los ingresos y
egresos de su negocio durante un periodo determinado de
tiempo
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Desempeno historico

@ Esrecomendable revisar y actualizar periodicamente la lista de
todas las actividades de la empresa y detectar oportunidades o
problemas con tiempo

@ Por ejemplo, si al revisar la pagina encuentra que todos los anos
la granja tiene mas gastos que ingresos en el mes de septiembre,
estard mejor preparado para enfrentar esta situacion

& |gualmente si encuentra que generalmente la venta de
manzanas es lo que deja mas ganancias en el ano, esto le
ayudard a decidir mas claramente si debe sembrar mas
manzanas o mds duraznos
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Proyecciones financieras

La proyeccidn financiera de su empresa se construye con los registros
de ingresos de la empresa y con eso se pueden hacer proyecciones de
las ganancias para el proximo mes, 6 meses, un ano o varios anos

@ Se considero el flujo de efectivo y los gastos que va a tener la
empresd (por ejemplo si el aho que entra se va a comprar otro
tractor, o si se va a rentar mas tierra para incrementar la produccion)

@ Este tipo de proyeccionesle permitird a su banco o sus inversionistas
los planes que tiene a corto y mediano plazo para la empresay
ayudar a decidir sobre |la viabilidad de los mismos y del crecimiento
de la empresa
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Solicitudes de capital

Una solicitud de capital se presenta a un banco o a posibles

inversionistas para solicitar dinero para realizar alguna

modificacion, mejora o crecimiento de la empresa

¢ En este punto se debe explicar la razén por la que se necesita dinero
(¢ cudl es el beneficio econédmico que traerd la modificacion o
expansion del negocio?)

® ;Cudles sonlos costos asociados con esa actividad?

® ;En cuanto tiempo prevé recuperar el capital invertido?

@ Sipuede demostrar al banco o a sus inversionistas todos los aspectos
relacionados con esta inversion sera mas facil que obtenga un
préstamo
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Estrategia de salida

Un punto adicional que se debe incluir en el plan del negocio es la

@
&

estrategia de salida

@ En este punto se debe explicar detalladamente cuales son los
planes en caso de situaciones adversas a futuro, tales como:

Muerte del dueno v operador principal de la granja

Enfermedad o incapacidad del dueno v operador de la
granja

Divorcio

Disputas entre los miembros de la empresa

Desastres naturales

Todas estas son situaciones que se pueden presentar de
forma realista en cualquier negocio, pero que son todavia
mas importantes en una granja.

Siempre debe poner esto por escrito desde el principio
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Ejemplos:

| Estrategias de salida

*  Queremos retirarnos en 15 anos y pasar la propiedad de la granja a nuestra hija

* Hemos decidido que no vamos a invertir mas de $60,000 en la granja. Si en
algun punto se requiere mas de ese dinero, venderemos la granja

* Hemos decidido invertir y trabajar en la granja por 5 anos a partir del ano 2012.
En 5 anos (2017) vamos a evaluar la condicion de la granja y las practicas de
produccion. Si en ese punto la granja no es autosuficiente, evaluaremos si se
modifican las practicas de produccion o se vende la granja

* En caso de enfermedad cronica y limitante, accidente y/o muerte de alguno de
los miembros de la familia (John, Mary y/o Julie) la granja y todas sus
propiedades se vendera y las ganancias se repartiran por partes iguales entre
los miembros de la familia

* Si por alguna razon, se decide cerrar la granja, todas las propiedades
incluyendo la tierra se vendera. Las ganancias se dividiran en partes iguales
entre John, Mary y Julie.
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Estrategia de salida

La estrategia de salida debe estar por escrito y debe ser un plan
que no incluya seguir en la granja hasta que se mueran trabajando
o hasta que venga el banco a correrlos de la propiedad

Es buena idea tener una fecha, una cantidad o un evento en
especifico que indique que es el momento de dejar la granja

No se trata de ser pesimista sino de ser realista!l

ii Péngalo por escrito desde el principio !!
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Conclusion

Un plan de negocios es una parte muy importante de su negocioy le

ayudara a hacer un plan para su negocio y a estar preparado para

enfrentar problemas y oportunidades

@ Un plan de negocios le ayudara a andlizar la situacién pasada y
presente de la empresa y hacer proyecciones para el futuro

¢ Este le ayudard a tenerun plan claro de las actividades que debe
realizar para cumplir sus objetivos y a evaluar el rumbo actual de

SUs empresd

& Un plan de negocios debe consultarse y actualizarse
periéddicamente para que tenga informaciéon actualizada y pueda
ayudarle a tomar las decisiones mas acertadas para su negocio
en cada etapa de su empresa

L -
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Conclusion

& El hacerun plan de negocios toma mucho tiempo y requiere de
andlizar, planear y entender claramente todos los aspectos de la
granja y empresd

® Sin embargo, a futuro este plan le ayudara a tener acceso a
ayuda de bancos, inversionistas, socios estratégicos y de

organizaciones y/o agencias de gobierno y privadas para
proyectos especificos de su granja

@ Con un plan de negocios claro usted podra evaluar el
crecimiento de su empresa y aprovechar cualquier oportunidad
de crecimiento, diversificacion o modificacion a su empresa
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